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Departamento del Cesar

CSED cir 0229.
CIRCULAR

Fecha: Valledupar 11 de Noviembre de 2021.
De: PAMELA MARIA GARCIA MENDOZA - Secretaria de Educacion Departamental del Cesar.
Para: DIRECTIVOS DOCENTES Y DOCENTES.

ASUNTO: RADICACION SOLICITUDES DE PRESTACIONES SOCIALES POR LA PAGINA WEB
DE ATENCION AL CIUDADANO (SAC).

Cordial saludo;

Por medio del presente escrito la Secretaria de Educacion Departamental del Cesar, se permite
informales los inconvenientes presentados en el nuevo aplicativo para el tramite de las solicitudes
de las cesantias, la entrada en produccion se habia programado para el dia 15 de octubre de 2021,
pero debido a las dificultades en el normal desarrollo de la plataforma y adicional el incidente técnico
que se presento en el datacenter del Ministerio de Educacion Nacional.

En virtud de lo anterior y mientras se corrigen los inconvenientes presentados el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio (Fomag), habilité nuevamente el modulo de radicacion de
cesantias de la plataforma ON BASE, para las siguientes secretarias;
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Entre las secretarias relacionadas se encuentra La Secretaria de Educacién del Departamento del
Cesar, asilas cosas, se informa que a partir de |la fecha podrén radicar las solicitudes de cesantias
ante la pagina web de la oficina de atencion al ciudadano SAC, hasta que se informe la puesta en
marcha del aplicativo humano de cesantia, una vez se tenga conocimiento de la misma la Secretaria
de Educacién Departamental les comunicara por este medio.

Agradezco la atencion que le brinden a la presente.

Atentamente,
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PAMELA MARIA GARCIA MENDOZA.
Secretaria de Educacion Departamental
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Bogota, 10 de noviembre 2021

Sefiores
SECRETARIAS DE EDUCACION CERTIFICADAS
Atencion: Secretarios (as) de Educacion

ASUNTO: RADICACION SOLICITUDES DE CESANTIAS EN PLATAFORMA ON BASE — Fase 3

Como es de su conocimiento el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduprevisora han desarrollado
un nuevo aplicativo para el tramite de las solicitudes de las cesantias, que se constituye en una
herramienta para la gestion integrada y mas eficiente de dichos tramites por parte de las Secretarias
de Educacién y del Fomag.

La entrada en produccion para cada Secretaria se programo de manera gradual por fases. La tercera
fase en la cual su Secretaria inicio operacion fue el 15 de Octubre de 2021.

No obstante, se han encontrado algunas dificultades en el normal desarrollo de la operacion del
nuevo aplicativo para las Secretarias de |a Fase 3, derivadas del incidente técnico que se presentd
en dias pasados en el datacenter del Ministerio de Educacién Nacional.

En virtud de lo anterior y mientras se estabiliza la operacién, el Fomag a partir de la fecha ha
habilitado nuevamente el médulo de radicacién de cesantias de la plataforma ON BASE, para las
siguientes Secretarias.

# SECRETARIA # SECRETARIA

1 Antioquia 28 Manizales
2 Apartadd 29 Medellin
3 Arauca 30 Meta

4 Atlantico 31 Monteria
5 Bello 32 Narifio

6 Bogota 33 Neiva

7 Bolivar 34 Norte de Santander
8 Boyacd 35 Palmira

9 Buenaventura 36 Pereira
10 Buga 37 Pitalito
11 Caldas 38 Popayan
12 Caqueta 39 Quibdé
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# SECRETARIA # SECRETARIA

13 Cartago 40 Riohacha
14 Cesar 41 Risaralda
15 Choco 42 Sahagtn
16 Ciénaga 43 Santander
17 Coérdoba 44 Sincelejo
18 Cucuta 45 Soacha
19 Cundinamarca 46 Sucre

20 Guaviare 47 Tulua

21 Huila 48 Tunja

22 Itagli 49 Uribia
23 Jamundi 50 Valle

24 La Guajira 51 Vaupés
25 Lorica 52 Yumbo
26 Magdalena 53 Zipaquird
27 Maicao

s

Les estaremos comunicando la fecha a partir de la cual se dispondra nuevamente del aplicativo
HUMANO de cesantias, de acuerdo con la informacion que nos suministre el Ministerio de
Educacion Nacional.
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Cordialmente,
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JAIME ABRIL MORALES
Vicepresidente Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
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